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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LINK
DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: E:52530.0000000715/2024
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacao de
empresa especializada no fornecimento de Link de acesso dedicado a Internet, de
velocidade fixa, bidirecional, sincrono, simétrico e permanente, com largura minima
de banda de 500 Mbps com conexao “lan to lan”, Ful-Duplex (500 Mbps de
download e 500 Mbps de upload) e sem limite de franquia para interligacao das redes
de computadores da Companhia de Edicao, Impressao e Publicacao de Alagoas -
CEPAL e sua nova filial, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecida
neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente aquisicao justifica-se pois, a contratacao de uma empresa
especializada no fornecimento de link de acesso dedicado a Internet envolve diversos
pontos estratégicos e operacionais que impactam diretamente na eficiéncia e
seguranca das operacdes da empresa. Quais sejam:

e Garantia de Disponibilidade e Confiabilidade: Um link de acesso dedicado
oferece maior garantia de disponibiidade em comparacao com opcoes
compartilhadas. Isso é crucial para manter as operacdes comerciais
funcionando sem interrupcdes significativas, minimizando perdas de
produtividade devido a quedas na conexao;

e Desempenho Consistente: Com um link dedicado, a empresa pode contar
com um desempenho consistente e previsivel da conexao a Internet. Isso é
essencial para suportar aplicacdes criticas que exigem largura de banda estavel
e baixa laténcia, como videoconferéncias, transferéncia de grandes volumes de
dados, acesso a sistemas de gestao empresarial (ERP) e servicos em nuvem;

e Seguranca Reforcada: Servicos de link dedicado muitas vezes incluem
medidas avancadas de seguranca, como firewalls gerenciados, filtragem de



trafego e monitoramento continuo. Isso ajuda a proteger os dados sensiveis da
empresa contra ameacas cibernéticas e garante conformidade com
regulamentos de privacidade de dados;

e Suporte Técnico Especializado: Empresas especializadas frequentemente
oferecem suporte técnico dedicado e personalizado, o que é fundamental para
resolver rapidamente quaisquer problemas que possam surgir com a
conectividade. Isso reduz o tempo de inatividade e minimiza o impacto nas
operacdes didrias;

e Escalabilidade e Flexibilidade: Um provedor de link dedicado pode oferecer
opcoes escalaveis que acompanham o crescimento da empresa. Isso é
especialmente importante para empresas em expansao que precisam de mais
largura de banda conforme aumentam suas operacdoes e demandas de rede;

e Custo-Beneficio a Longo Prazo: Embora inicialmente possa parecer um
investimento mais alto do que servicos compartihados, a estabilidade,
confiabilidade e seguranca proporcionadas por um link dedicado podem resultar
em economias a longo prazo, reduzindo custos associados a interrupcoes
operacionais e necessidade de suporte intensivo;

e Conformidade com Requisitos de Negodcios: Em setores regulamentados,
como saude, financeiro e governamental, a utilizacao de um link dedicado muitas
vezes € necessadria para cumprir requisitos especificos de seguranca e
privacidade de dados.

2.2. Dessa forma, é possivel demonstrar claramente como a contratacao de
uma empresa especializada no fornecimento de link de acesso dedicado a Internet
nao apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também fortalece a postura de
seguranca e conformidade da empresa, resultando em beneficios tangiveis para
companhia como um todo.

3. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. O servico de internet ofertado deve operar com seguranca, qualidade do
servico e suporte técnico de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

3.2. Deve interligar os pontos de acesso a Internet através de canal privativo
e com garantia de banda, sendo esta disponibilizada em fibra éptica;

3.3. Os equipamentos que proverao essa conexao, como modems,
roteadores e acessoérios, sao de responsabildade da Contratada, sendo cedidos em
regime de comodato;

3.4. Devera ser utilizada a familia de protocolos TCP/IP com suporte a todas
as suas versoes;

3.5. A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento, instalacao,
configuracao, permissao de acesso e manutencao a todo o material/equipamento de
sua propriedade (modens, roteadores, cabos, conectores e qualquer outro meio
fisico ou hardware) que vier a ser utilizado para a interligacao dos roteadores da
Cepal;

3.6. Os servicos de acesso a internet deverdao possuir garantia de utilizacao
de 100% (cem por cento) da banda contratada, para download e upload, entre o
ponto de saida da Cepal e o backbone da Internet da contratada, nao sendo
permitidos qualquer tipo de restricao e de modelagem de banda ou traffic shapping,
exceto na situacao de atuacao do servico de protecao a ataques DDoS;



3.7. Nao serd permitido o uso de trunking para atingir a velocidade
contratada;

3.8. A contratada devera fornecer, ao menos, 5 (cinco) enderecos IP publico,
fixo e valido;
3.9. A Contratada devera cadastrar em seus servidores DNS a delegacao do

IP para a Cepal bem como o dominio reverso;

3.10. Caso o endereco IP fornecido pela Contratada esteja relacionado em
blocklists como IPs suspeitos de origem de SPAM ou algo similar (sites maliciosos), a
mesma devera fornecer outra faixa em, no maximo, 5 dias Uteis, sem qualquer 6nus
para a Cepal;

3.11. A Contratada deverda prestar suporte na configuracao e parametrizacao
dos servidores de DNS implantados nas instalacdes da Cepal, quando for necessério;

3.12. O acesso IP Internet fornecido pela Contratada deverd possuir laténcia
de, no maximo, 10 ms. Tal indicador serd aferido por meio de comando ping entre a
interface WAN do roteador instalado na Cepal pela Contratada e o roteador de
entrada no backbone da Contratada;

3.13. O servico de internet deve ser instalado na sede da Cepal, localizada na
Av. Fernandes Lima, s/n, Km 7, Gruta de Lourdes, Maceié/Alagoas. Brasil - CEP
57.055-000;

3.14. A Contratada devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre (postes
ou subterraneos), implementadas por meio de fibra éptica. Nao serao permitidos
acessos a Internet via rede publica de internet, conexao discada via rede telefonica
publica comutada (RTPC), links por satélite, radio ou acesso baseado em tecnologia
XDSL como parte da conexao entre as unidades;

3.15. A rede deverd ser logicamente independente de qualquer outra rede;

3.16. A Contratada devera disponibilizar interconexao LAN to LAN, com
velocidade de 500 mbps de download e 500 mbps de upload, via rede MBLS, por
meio de fibra 6tica, interligando a sede da Cepal ao galpdo de documentos: O galpao
de documentos fica localizado na Via Secundaria 2, 471. Distrito Industrial - Bairro
Tabuleiro dos Martins. Maceié/AL - CEP: 57.081-585.

3.17. A interconexao deve ocorrer de modo a possibilitar que todas as
maquinas conectadas em ambos os prédios, consigam navegar e se enxergar
livremente, operando na mesma faixa de IP;

3.18. O servico de internet deverd operar nas faixas de velocidade
contratadas, de maneira ininterrupta;

3.19. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.20. Qualguer falha ou defeito comunicado a Contratada deverd ser
solucionada em até 4 (quatro) horas, salvo motivo justificado;

3.21. O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado
na Central de Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusao;

3.22. A Cepal podera abrir chamados de manutencao diretamente na central
da Contratada, através de chamada gratuita, por telefone, interface web e e-mail,
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da Contratada;

3.23. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente
habilitados/qualificados para a prestacao do suporte técnico, durante todo o periodo
contratual;



3.24. A Contratada devera se responsabilizar pela substituicao dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaguecimento,
falha do equipamento). A substituicao devera ser feita em no maximo 6 (seis) horas
apds aberto o chamado;

3.25. As eventuais pecas substituidas deverdao ser novas, originais e de
primeiro uso;

3.26. Os servicos de suporte e reparo prestados, incluindo as substituicoes de
equipamentos/hardware, nao terao qualquer 6nus adicional para a Cepal.

4. DA CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do
paragrafo Unico do art. 6°, Xlll da Lei 14.133, de 2021.

4.2. Considera-se o presente objeto como bens comuns, aqueles cujos

padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital,
por meio de especificacdes usuais praticadas no mercado, nos termos do paragrafo
Unico do art. 6°, Xlll da Lei 14.133, de 2021.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

5.1. O prazo de entrega do objeto é de 15 (quinze) dias, contados do efetivo
recebimento da Ordem de Fornecimento e/ou assinatura do contrato;

5.1.1. A entrega deverd ser feita no horario de expediente, de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h as 17h.

5.1.2. A entrega deve ser agendada previamente com a pessoa responsavel
pela Geréncia de Técnologia da Informacao, Sr. Pollyanderson da Silva Malaquias,
telefone (82) 99906-9893;

5.1.3. As propostas deverao ser enviadas para o] e-mail:
suprimentos@imprensaoficial-al.com.br;

5.2. Os bens serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia;

5.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo
ser substituidos no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da notificacao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades;

5.4. Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacao mediante termo circunstanciado;

54.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato;

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Sao obrigacdes da contratante:



6.1.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

6.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

6.1.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;

6.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.6. A Administracdo nao responderda por quaisquer compromissos
assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital,
Seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

7.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

7.1.2. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma
versao em portugués e da relacdao da rede de assisténcia técnica autorizada,
quando for o caso;

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990);

7.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

7.1.5. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

7.1.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao;

7.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.
8. SUBCONTRATACAO
8.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratado.

9. ALTERACAO SUBJETIVA



9.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

10. CONTROLE DA EXECUCAO

10.1. Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

10.2. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos.

10.3. O representante da Administracdao anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11. PAGAMENTO

11.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento do objeto do CONTRATO por
meio de crédito em conta bancaria em até 30 (trinta) dias a contar da data de
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, apds o recebimento definitivo do material.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Na inexecucao total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa do contratado no prazo de 05
(cinco) dias uteis, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes, sem prejuizo das
infracdes do RILC e da Lei 12.846/13:

12.1.1. ADVERTENCIA - Feita através de notificacdo por meio de oficio, mediante
contra recibo do representante legal da contratada, ficando estabelecido o prazo de
05 (cinco) dias Uteis para cumprimento das obrigacdes descumpridas, sempre que
forem observadas irregularidades de pequena monta, para as quais tenha
concorrido, e desde que, ao caso, nao se aplicam as demais penalidades;

12.1.2. MULTA MORATORIA - A CONTRATADA ficard sujeita & multa diria de
0,1% sobre o valor da obrigacao inadimplida, pelo atraso injustificado na execucao de
qualquer obrigacao contratual ou legal podendo esse valor ser abatido no pagamento
a que fizer jus a CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

12.1.3. MULTA COMPENSATORIA - Em razdo da inexecucdo total ou parcial do
contrato, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de obrigacao
inadimplida ou, nao sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor total do
contrato, podendo esse valor ser abatido do pagamento a que fizer jus a
CONTRATADA, ou cobrado judicialmente;

12.1.4. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitacdo e impedimento de



contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

12.2. A CEPAL aplicara as demais penalidades previstas no Decreto 1.424/03 e
no RILC, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido deste Termo de Referéncia se
limita ao minimo imprescindivel a satisfagao do interesse publico, presente na
generalidade dos produtos e modelos existentes no mercado, ndo consignando marca ou
caracteristica, especificagao ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante
ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competi¢cao ou a
realizagcao do objeto contratual.

Maceidé/AL, 21 de junho de 2024.
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