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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS

Geréncia Administrativa
Av. Durval de Gées Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Maceid/AL, CEP 57.052-000
Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MDO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA

Processo Administrativo n° E:

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos especializados em dados e gestdo da
informacdo para criacdo de Solugdo de Business Intelligence (BI) para catalogagédo, visualizacdo e descoberta de dados, com capacidade
de auto-atendimento (self-service Bl), que permita a extragao, transformagao e carga de dados (ETL), bem como a geragdo de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatdrios paginados para apoio a tomada de decisdes da Dire¢do Executiva da Companhia de Edigéo,
Impressao e Publicagdo de Alagoas - CEPAL.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Tecnologia da Informagdo (Tl) vem produzindo uma quantidade cada vez maior de dados, tais dados precisam ser
processados e transformados em informagdo. As unidades negociais possuem formas simplificadas de obter informagdes, contudo as
areas gerencias precisam de formas complexas para a obtengdo de dados taticos e estratégicos.

2.2. Durante décadas os setores de Tl investiram em ferramentas técnico - cientificas para a obtengdo desses dados
estratégicos, o que exige um alto investimento financeiro na sua construgdo. Esta ferramentas também tendiam a demorar meses para
que pudessem produzir seus resultados, causando atraso nas decisGes, pois exigem um conhecimento técnico elevado, principalmente
nas areas de estatistica e programacao.

2.3. Nos dias atuais existem ferramentas mais modernas e dinamicas, que ddo aos setores gerencias poder de extracdo de
informacgdo, sem necessidade de esperar pelo setor de TI, esta ferramentas sdo conhecidas como inteligéncia de negdcio de
autoatendimento. Tais ferramentas permitem a geracdo de graficos e relatério dindmicos e paginados, com um padrdo estético
moderno, com simplicidade e sem necessidade de conhecimentos técnicos especificos, sendo necessario apenas que os dados estejam
disponibilizados.

2.4, A solugdo a ser desenvolvida deve permitir que o usuario de negdcio seja capaz de explorar, elaborar e compartilhar
andlises de informagbes dentro de um ambiente corporativo.

2.5. Este tipo de solugdo traduz-se em uma ruptura do modelo tradicional de Business Intelligence (BI) em que equipes
geradoras de relatérios isolam o trabalho analitico, bem como, adiam a descoberta de dados e a tomada de decisdo pela falta de
sincronia entre a demanda e a capacidade de produgdo.

2.6. A solugdo "self-service BI" embute técnicas de comunicagao visual, interatividade, baixa curva de aprendizado e sistema
de parceria entre a Tl e os usuarios de negdcio. A comunicagdo visual é expandida por modernas e variadas representagdes visuais, com
enorme facilidade de altera¢des de formas e de composicao de cores, alinhadas a mensagem a ser transmitida por meio da informagao.

2.7. A parceria entre a Tl e os usuarios deve-se a um modelo ndo mais dependente da TI, sendo o usuario naturalmente
instigado a produzir analises tendo em maos uma ferramenta de facil transposicdo de dados brutos em representagées com apelos
visuais significativos.

2.8. Na hipdtese de aumento da complexidade da andlise, a Tl é acionada para entender o caso e atuar como um mentor do
usuario e capacita-lo a derivar a nova informagdo. Esta opgdo de solugdo permite o corte de etapas do ciclo de vida tradicional de
desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence. Uma solugdo de visualizagdo e descoberta de dados ndo necessariamente
exige a criagdo de uma estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos sistemas transacionais.

2.9. Com esse atrativo, aliada a proposta descentralizadora de geragdo de relatdrios, a Tl consegue promover um maior
numero de entregas, uma vez que essa é uma das etapas de maior consumo de esfor¢o dos analistas de TI.

3. DA EXECUGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os itens que compdem o objeto estdo indicados abaixo e serdo executados pelo regime de empreitada pelo prego global:
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Item | Descrigao Unidade | Quantidade
Solugdo de Business Intelligence (BI) para catalogagdo, visualizagdo e descoberta de dados,
01 com capacidade de auto-atendimento (self-service BI), que permita a extragdo, Solucio 01
transformacdo e carga de dados (ETL), bem como a geragdo de graficos analiticos, painéis ¢
(dashboards) e relatdrios paginados;
02 Instalagdo e configuracéo; Servigo 01
03 Treinamento; Alunos Até 30
04 Consultoria; Horas 250
3.2. A contratagdo inclui servigos de instalagdo e configuragdo, suporte técnico e manutengdo de software, com garantia de
atualizagdo tecnoldgica, treinamento e consultoria.
3.3. Requisitos da solu¢ao de tecnologia da informagao e comunicagao:
3.3.1. Possuir interface 100% web para visualizagdo das aplicagdes;
3.3.2. Permitir que as aplicagcbes acessem, simultaneamente, dados oriundos de arquivos, planilhas e tabelas de banco de
dados;
3.3.3. O desenvolvimento de relatdrios, painéis de controle, analises e scorecards devem ser persistidos na ferramenta, de tal
modo que sejam desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente;
3.3.4. Permitir os recursos de “arrastar e soltar”, “drill-down” e “roll-up”, uso de filtros, ordenacdo e agrupamento de
informacgGes em tempo de execugdo da analise;
3.3.5. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagbes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as alteragées em
uma das visualizagdes reflitam automaticamente nas demais;
3.3.6. Permitir criar mais de uma hierarquia dentro de uma Unica dimensdo;
3.3.7. O dashboard é de uso restrito e conta com seguranga de usuario e senha para acesso das informagdGes.
3.4. Requisitos de suporte, instalagdo, configuragdo e treinamento:
3.4.1. O servigo compreende a instalagdo de todos os mddulos da solugdo e a configuragdo da mesma, ou seja, todos os atos

necessarios para que a solugdo esteja apta a entrar no modo de produ¢do com as adequagdes essenciais ao negdcio da organizagdo,
bem como as atividades de testes necessarias para garantir o seu pleno funcionamento;

3.4.2. A equipe técnica da Contratada devera executar o servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo nas dependéncias da
Contratante e / ou de forma remota;

3.4.3. Os custos e insumos para a implantagdo da solugdo sdo encargos da Contratada e as midias de instalagdo deverdo ser
disponibilizadas para uso futuro por parte da Contratante;

3.4.4. Durante o processo de instalagdo e configuracdo da ferramenta, a Contratada devera repassar as nogbes basicas para
operacdo da mesma, tais como: cadastro / manutenc¢do de usuarios, configuracdo das maquinas clientes, iniciacdo e finalizacdo do
servidor, procedimento de backup, bem como quaisquer operagdes basicas necessarias ao bom funcionamento da solugao;

3.4.5. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros, sem autorizagdo da CEPAL, qualquer informagdo referente a Contratante e
suas atividades que venha a tomar conhecimento por necessidade de execuc¢do dos servigos contratados;

3.4.6. Os recursos de Tl disponibilizados para execugdo do servigo de implantagdo ndo poderdo ser utilizados pela Contratada
para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos nesta contratagao;

3.4.7. O servigo de treinamento previsto tem por objetivo capacitar servidores da CEPAL, na administragdo e no uso pleno da
solucgdo;

3.4.8. Ao final do treinamento, os usudrios da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos e funcionalidades da ferramenta,
de acordo com o seu perfil; e os administradores devem ser capazes de efetuar as operagdes de configuragdo e administragdo da
solucgdo;

3.4.9. O treinamento deverd ser presencial e ministrado nas dependéncias da CEPAL ou de forma remota, com aulas ministradas
ao vivo;

3.4.10. As instalagdes, equipamentos e demais recursos necessarios para a realizagdo do treinamento serdo providos pela
Contratante;

3.4.11. O fornecimento do material didatico, de preferéncia no formato digital, e a configuragdo do ambiente de treinamento sdo

de responsabilidade da Contratada;
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3.4.12. O treinamento serd dividido em 2 (dois) moédulos: basico e avangado;

3.4.13. O mddulo basico serd destinado aos usuarios convencionais de perfil basico e aos analistas/desenvolvedores de perfil
avancado;

3.4.14. O mddulo avangado serd destinado aos usudarios analistas / desenvolvedores de perfil avancado e também devera tratar

das funcionalidades de administragdo da ferramenta destinadas ao perfil administrador;

3.4.15. A empresa contratada devera fornecer apostilas, manuais, midias e demais materiais didatico-pedagdgicos necessarios a
realizacdo do treinamento, em idioma portugués do Brasil, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante;

3.4.16. A empresa devera disponibilizar instrutor com capacitacdo e experiéncia adequada ao treinamento a ser realizado;

3.4.17. A solucdo deverd vir acompanhada de servigo de suporte técnico padrdo para todas as licencas e produtos oferecidos;
3.4.18. Para os novos projetos, deverdo ser criados novos modelos de dados, relatérios tabulares, relatdrios graficos e painéis
gerenciais que demonstrem a utilizagdo da ferramenta no apoio a tomada de decisdo;

3.4.19. A empresa contratada deverd ter pessoal capacitado com a experiéncia em todas as funcionalidades da solugdo a ser
contratada e na criagcdo de modelos de dados, relatérios tabulares, relatérios graficos e painéis.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado enquandra-se como servicos técnicos especializados, com profissionais ou
empresas de notdria especializagdo, nos termos do paragrafo unico do art. 30, inciso Il, alineas 'a', 'b' e 'c', da Lei n.2 13.303/16.

4.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos ultimos 02 (dois) anos, compativel com o
objeto deste termo, com caracteristicas e quantitativos semelhantes as do objeto desta licitagdo.

5.2. Os atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito privado deverdo constar o papel timbrado da empresa emitente
do atestado.

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

6.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

6.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
gue seja substituido, reparado ou corrigido;

6.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

6.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos

no Edital e seus anexos;

6.6. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Devera a Contratada observar o seguinte:

7.1. Devera a Contratada observar também o seguinte:

7.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

7.3. Efetuar a entrega do servico em perfeitas condigGes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

7.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos prestados;
7.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, eventuais vicios identificados;
7.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as

normas e determinagdes em vigor;

7.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos;

7.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
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técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

7.9. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

7.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

7.11. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.12. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

7.13. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas.

8. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

8.1. Os procedimentos de gestdao da fiscalizagdo, assim como a designacdo dos servidores para tal fim, serdo de

responsabilidade da Contrante.

8.2. Devera ser indicado formalmente pela Contratada um Preposto, autorizado a tratar com Contratante a respeito de todos
0s aspectos que envolvam a execugao do contrato.

8.3. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o conteldo do contrato deste servi¢o, entre o Fiscal ou o Gestor do
Contrato e o Preposto da Contratada serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas alegagdes com fundamento em ordens ou
declarag¢0es verbais.

8.4. A Contratada se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham a ser feitas pelo fiscal designado, que
terdo plenos poderes para:

8.5. Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminagGes do objeto.

8.6. Propor as medidas que couberem a cada situagdo nao prevista.

8.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,

por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcoes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o RILC da CEPAL.

8.8. Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizacdo, a Contrante poderd aplicar & Contratada
penalidades e san¢Ges administrativas, conforme o RILC da CEPAL, garantida a prévia e ampla defesa, com os instrumentos recursais a
elas inerentes.

9. DO CRONOGRAMA DE EVENTOS
Data Evento Responsavel
Inicio do servico para desenvolvimento da solugédo
de Business Intelligence (Bl) para catalogacdo,
visualizacdo e descoberta de dados, com
Data Inicial capaadad.e de auto—eltendlmento (se~lf—serV|ce BI), Contratante / Contratada
que permita a extracdo, transformacgdo e carga de
dados (ETL), bem como a geragdo de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatdrios
paginados;
Data Inicial + 30 dias Inicio do servigo de instalagdo e configuragao; Contratada
Data Inicial + 60 dias Inicio do periodo para realiza¢do do treinamento; Contratada
Data Inicial + 90 dias Consultoria, suporte técnico e manutengdo; Contratada
10. DO PRAZO DE VIGENCIA
10.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura contratual e publicagdo no Diario Oficial,
podendo, a critério da CEPAL, mediante aditivo, ser prorrogado, quando transformado em contrato.
11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
12. DO FATURAMENTO / PAGAMENTO
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12.1. A empresa contratada deverd apresentar, apds o encerramento da etapa, Nota Fiscal para liquidagdo e pagamento da
despesa pel CEPAL, por meio de ordem bancaria;

12.2. A habilitagdo para pagamento so sera autorizada pelo gestor do contrato, mediante entrega pela Contratada de toda a
documentagdo necessaria, tais como: nota fiscal do servico, devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, bem como, os recibos
correspondentes;

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Na inexecucdo total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a contratante podera, garantida a prévia defesa do
contratado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar a Contratada as seguintes sangbes, sem prejuizo das infragdes do RILC e da Lei
12.846/13:

13.2. ADVERTENCIA — Feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo do representante legal da

contratada, ficando estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para cumprimento das obrigagdes descumpridas, sempre que forem
observadas irregularidades de pequena monta, para as quais tenha concorrido, e desde que, ao caso, ndo se aplicam as demais
penalidades;

13.3. MULTA MORATORIA — a empresa contratada ficara sujeita a multa diaria de 0,1% sobre o valor da obrigag3o inadimplida,
pelo atraso injustificado na execu¢do de qualquer obriga¢do contratual ou legal podendo esse valor ser abatido no pagamento a que
fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

13.4. MULTA COMPENSATORIA — em razio da inexecugdo total ou parcial do contrato, no percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor de obrigagdo inadimplida ou, ndo sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, podendo esse valor
ser abatido do pagamento a que fizer jus o contratado, ou cobrado judicialmente;

13.5. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacio em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos.

13.6. A CEPAL aplicara as demais penalidades previstas no RILC, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

Documento assinado eletronicamente por Erika Luzia Lima Costa, Assistente Administrativo em 13/05/2024, as 15:58, conforme
horario oficial de Brasilia.
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