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ESTADO DE ALAGOAS

COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS

Geréncia Comercial

Av. Durval de Goes Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Macei6/AL, CEP 57.052-000

Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MDO COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS

1. DO OBJETO

1.

Contratag¢do de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de outsourcing de
impressao, locagdo e instalacdo de equipamentos, em linha de fabricagdo, monitorados através de
software de gerenciamento via rede institucional com o controle dos processos envolvidos, e
fornecimento de suprimentos e servigos técnicos de manutencao dos equipamentos para
atendimento das necessidades da Companhia de Edi¢ao, Impressao e Publicacdo de Alagoas
(Cepal), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. A presente contratacao adotara o regime de execucdo indireta, empreitada por prego global.
. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (vinte) meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes, desde que a duracdo do contrato ndo exceda 05 (cinco) anos, de acordo com o RILC e o
art. 71 da Lei n°® 13.303/16.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.

A contratagdo de servigos de outsourcing tem como objetivo prover a empresa de um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressao, através da instalacdo de
equipamentos e do fornecimento de suprimentos, exceto papel, evitando desperdicios e
descontinuidade dos servigos ocasionados pela falta de insumos e de servigos técnicos de
manutencao.

. A contratacdo se destaca pela transferéncia dos processos de logistica de suprimentos e pecas

para a futura CONTRATADA, eliminando os processos de trabalho envolvidos para aquisi¢ao
dos mesmos, resultando em maior eficiéncia operacional e permitindo maior foco nas agdes
internas para desenvolvimento das atividades fins desta companbhia.

. Com a contratagdo observa-se os seguintes beneficios: Redu¢do de investimentos iniciais com a

aquisicdo de equipamentos; b) Redugdo de custos com os insumos/consumiveis/kit de
manutengao, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, em decorréncia da economia de
escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador de
servigos; ¢) Reducdo na contratagdo de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo de outsourcing; d) Reducao de forma
drastica das interrupcdes do servigco de impressao, através da implantagao e aplicacdo do Acordo
de Niveis de Servico (SLA) aqui definidos; ) Redu¢do de geréncia de estoque, das compras e do
condicionamento de insumos/consumiveis/kit de manuteng¢ao; f) Otimizacgao dos tramites
administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdao para aquisi¢do de
insumos/consumiveis/kit de manutencao, estes que devem obedecer a legislagao pertinente a
licitagdo regente no setor publico; g) Impressdo em papel de qualidade na produgdo de
documentos em setores estratégicos da empresa; h) Permitir a criagdo de centros de custos, para
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a contabilizacdo e controle das impressoes na Empresa, propiciando a melhoria da gestao de
impressoes e equipamentos; 1) Geracao de relatorios gerenciais a partir de informagdes da
utiliza¢do dos equipamentos, paginas impressas produzidas por equipamentos e usuarios da
empresa; j) Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e softwares de controle e gerenciamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.

3.

A descrigdo da solucdo como um todo, abrange a locacdo, disponibilizagdo e instalagdo, nas
dependéncias da CEPAL, de equipamentos que serdo descritos abaixo.

Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos e consumiveis, ndo sendo
permitido o estoque de grande quantidade nas dependéncias da CONTRATANTE.

. Gestao de paginas impressas e outros, através da disponibilizagao de sistemas de informagao,

possibilitando contabilizagdo, bilhetagem, emissdo de relatorios com os registros de paginas
impressas por centro de custo. Inclui também softwares para gerenciamento, licenciados para a
CONTRATADA, ou de sua propriedade, devendo ser instalado e configurado em servidor
indicado pela CONTRATANTE.

. Gestao de Suporte, atendendo aos chamados de suporte ao uso dos equipamentos, realiza¢ao de

atendimento gerado por chamados da CONTRATANTE e troca de equipamentos defeituosos.

. Reposicao de suprimentos, exceto papel.
. Monitoramento e Gerenciamento proativo dos equipamentos instalados, visando a prestagdo de

servigos técnicos de manutencdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos, realizados através de
ferramentas especificas de gerenciamento, com o objetivo de manutencao da disponibilidade dos
equipamentos ¢ a reducao de chamados reativos.

. Fica definido como “horario comercial”, para os casos em que for necessario, para atendimento

no endereco da CONTRATANTE, o horario das 08h as 17h, horario de Brasilia, de segunda a
sexta-feira, excepcionalmente finais de semana e feriados.

. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverao utilizar Equipamentos de Protecdo Individual

e/ou Coletivos conforme legislagdo e estarem equipados com ferramentas apropriadas a fun¢do
que exercem e as tarefas que estiverem executando. Também devem portar craché e trabalhar
uniformizados.

. O técnico da CONTRATADA nao podera realizar nenhum atendimento dentro das dependéncias

da CEPAL sem o acompanhamento de um colaborador indicado pelo Fiscal do Contrato.

. Sao atribui¢des e responsabilidades da CONTRATADA os atendimentos em todos os

equipamentos disponibilizados para atender esta contratagdo que vierem a apresentar problemas
técnicos, bem como efetuar a troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisoes
técnicas periodicas e confeccao de relatérios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os
equipamentos com problema por outros da mesma capacidade e configuragdo.

. Apds a implantacao da solugcdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de

manutengao preventiva e reposicao de suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do
servico de impressao no melhor nivel possivel.

. O Demonstrativo para Faturamento das paginas impressas devera ser gerado com base nas

informacdes coletadas nos medidores dos equipamentos, ou seja, faturamento com base nas
paginas efetivamente impressas.

. Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios, compativeis ao seu

perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade com
os equipamentos da Contratante.

. Quando da solicitagdo por parte da CONTRATANTE para realizagao de instalagao,

desinstala¢do, remanejamento e realoca¢do de equipamentos durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera executar os servi¢os no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apds a
solicitagao.

. Da quantidade e caracteristicas dos equipamentos:

1. Item 1: Equipamento Colorido Laser — Qtde 01.

Especificagoes Técnicas
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ILaser Colorida

71/81 ppm (A4)Cor e PB

39/45 ppm (A3)Cor ¢ PB

Resolucao de impressao

3600 x 1200 DPI

o 8 bit / 256 gradagao
. 10 GB padrao
GD. 1TBx3
Tipo de Originais [Folha, livreto e objeto solido

Area Maxima de impressdo (323 mm x 480 mm(banner : 330 mm x 1,195 mm)

Gramatura do papel

62¢ até¢ 350g

Capacidade de entrada de
papel

4.250 folhas

[Ethernet (10/100/1000-Base- T)

Open API/IWS

Linguagem de impressao

Adobe® PostScript Ver. 3 (CPSI13020) / Adobe® PDF Ver.1.7 /
compativel com TIFF Ver.6 / PPML Ver.2.2/ PCL5¢ compativel /
|PCL XL (PCL6 Ver.3) compativel / APPE Ver.3.4 /PDF / VT Ver.2

1. Item 2: Impressora Colorida de produg¢ao - Qtde O1.

Especificacoes Técnicas

160 ppm colorido € monocromatico
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Gavetas Frontais

|Minimo de 03

Capacidade de Alimentacao

2.500 folhas

Modo de impressao

[Duplex Frente e verso Automatico

Formato de Papeis

A4, Oficio e A3

IMinimo de 2.6 GHz

Memoria Padrao

GD.

360 GB

Alceamento eletronico, perfuragdo e grampeamento automatico

[Ethernet 10/100/1000

|PCL 5 e Post Script 3; Protocolo TCP/IP

1. Item 3: Franquias

[tem Quantidade Mensal
Franquia Colorida Item 01 20.

Franquia Monocromatica Item 01 10.

Franquia Colorida Item 02 10 000

Franquia Monocromatica Item 02 50 000

1. Para essa contratacdo deve-se considerar a existéncia de excedentes de impressdo as franquias
estipuladas, pois o servigo de producdo grafica, pode receber demandas imprevistas. Portanto, caso a
producdo de paginas impressas exceda ao limite estipulado na franquia, serd cobrado o valor unitério
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por cada impressao confirmada, que sera correspondente a formula de céalculo abaixo: (Valor unitario x
quantidade de paginas excedidas)
2. Da Solug@o para gerenciamento de Manuteng¢ao:

Fornecimento de solugdo em ambiente web para gerenciamento € monitoramento online do parque de
impressao, com software devidamente licenciado, para geragao de relatorios, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutengao, atualizagao remota de

firmware, organizac¢do de equipamentos através de estrutura em arvore de grupos/diretdrios sem limite de
subgrupos/subdiretorios.

Permita o gerenciamento remoto das multifuncionais.

Permita servigo de acesso remoto ao Multifuncional, possibilitando o envio de mensagens ao usuario,
comandos para execucdo de manuteng¢do, atualizacdo de firmware e configuragdo de fungdes do painel;
permita a verificacdo do status dos equipamentos.

Permita a verificagdo da configuracao dos equipamentos.

Permita o gerenciamento de cotas financeiras das multifuncionais.

Permita o acesso ao gerenciamento remoto via browser do equipamento.

Permita a criagdo de listas e relatorios.

Permita o acesso para registrar, coletar e atualizar dados dos dispositivos via smartphones e tablets.

Permitir cadastramento de usuarios com diferentes perfis de acesso (inclusive de administragdo), visando
limitar acesso a funcionalidades e recursos da Solu¢do de Impressao de acordo com o perfil;

Realizar inventario automatico dos equipamentos (relacdo de todas as impressoras e multifuncionais
instaladas);

Possuir interface web (via browser) no idioma Portugués (Brasil);
Permitir a exportagdo dos dados em formato CSV e PDF;
Enviar relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail;

Gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de
configuragdo, checagem do status de impressao, checagem do nivel dos insumos de impressao;

Capturar contadores dos equipamentos automaticamente;

Devera dispor de contador distinto nas impressoras coloridas tanto para as impressdes coloridas quanto para
as impressOes monocromaticas;

Relatorio de erros;

A solucdo devera permitir a criagdo de arvores de diretorios, sem limite de subgrupos, a fim de representar a
estrutura organizacional da instituicdo e alocagdo de cada equipamento em seu respectivo diretdrio;

Devera ser disponibilizada leitura de nivel de toner e versao de firmware;

Monitoramento dos equipamentos em tempo real com acesso para esta administragao independente de
nimero de usuarios.

Conformidade com a norma ISO 27.018
Interface baseada em Web

Possuir relatérios de:

Dispositivos instalados
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¢ Contadores coloridos € monocromaticos

¢ NotificacOes ¢ alertas

e Quantidade de suprimentos

e Registro de auditoria e e-mail

¢ Painel do equipamento

e Possuir a funcao de atualizagdo, configuracao, manutengao, ajustes e atualizagdes de firmware do
equipamento remotamente sem intervengao técnica presencial

e Protocolos/Interface: XMPP, HTTPS, SNMPv1/v2, WiFi Direct e USB.

o Portas utilizadas: TCP 443, TCP 8443, TCP 9090, TCP 80, TCP 9100, TCP 8442, UDP 161, TCP 5985.

1. Manuteng¢do preventiva e corretiva

Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida 1til dos mesmos, a
CONTRATADA devera realizar periodicamente o servigo de manutengdo preventiva. Esse servico ¢
composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, bandeja para papel, recipiente de residuos, etc.

A CONTRATADA também devera prestar servi¢o continuo de manutencao corretiva, reinstalacao de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢cdo e comunicagao de problema por parte da
CONTRATANTE, obedecendo aos prazos estabelecidos pela Contratante. A requisi¢ao de servigo devera ser
comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ira considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmacao pelo usuério da conclusao do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

As pegas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacdo das manutengdes devem ser
devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e devem ser destinados conforme previsto
neste termo de referéncia.

Os servigos de manutencao deverao ser prestados através de pessoal do quadro técnico da CONTRATADA,
no local onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario comercial. As manutengdes devem ser
realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou
usudrios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e seguranga apos a conclusao
dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado pela atuagao do
técnico da CONTRATADA.

1. Reposicao de Suprimentos e Consumiveis

Apos a implantagao da solugdo, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem interrupgoes
todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicao e substitui¢do dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir que os trabalhos
sejam interrompidos.

Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por completo, de forma que
ndo haja parada do equipamento.

A CONTRATADA devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solu¢do, os niveis
dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser
retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo

3. Praticas de Sustentabilidade
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1. E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promogio do desenvolvimento nacional
sustentavel, orientados pelo Decreto Lei 7746, de 5 junho de 2012 art. 4° paragrafos I, Il e V, e
art. 5°. Isto esta em conformidade com o art. 31, da Secdo II da Lei n® 13.303/2016, garantindo a
observancia do principio constitucional da isonomia, ja que s3o atendidos por varios fabricantes
do mercado de tecnologia da informacao.

2. O licitante devera apresentar comprovante do fabricante de regularidade perante o Cadastro
Técnico Federal junto ao IBAMA, certificagdo de regulariza¢do ambiental junto ao 6rgdo
ambiental competente, comprovacao de qualidade Certificagdo ISO 14001 (Gerenciamento
ambiental) do FABRICANTE.

3. ACONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final
de toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus
produtos e residuos, com as devidas licencas ambientais requeridas.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
4. Trata-se de servigo indispensavel a satisfacdo da necessidade do CEPAL, no qual objetiva o
cumprimento eficiente da atividade finalistica da empresa, fundamentado nos termos do inciso I,
§ 3°, do art. 28 Lei Federal 13.303/2016.

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
5. As exigéncias de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para a generalidade dos objetos
5. Seré exigida a comprovagado de aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao, por meio da
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os proponentes poderdao complementar o(s) Atestado(s) apresentado(s) através de contratos, declaragdes, ou
qualquer documento que auxilie na demonstragdo da compatibilidade exigida.

6. DO PAGAMENTO
6. O pagamento ao contratado sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao
de Nota Fiscal, devidamente atestada por servidor designados, acompanhada,
indispensavelmente das certiddes de regularidade.

7. REAJUSTE

7. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste ap0ds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA-IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela
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legislacao entdo em vigor.

7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. DA SUBCONTRATACAO
8. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

9. ALTERACAO SUBJETIVA
9. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do
contrato.

10. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10. Os procedimentos de gestdo da fiscalizagdo, assim como a designacao dos servidores para tal
fim, serdao de responsabilidade da CONTRATANTE.

1. Devera ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a tratar
com Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato.

2. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o contetido do contrato deste servigo, entre
o Fiscal ou o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA serdo feitos sempre por
escrito, ndo sendo consideradas alegagdes com fundamento em ordens ou declaragdes
verbais.

10. A CONTRATADA se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham a ser feitas
pelo fiscal designado, que terao plenos poderes para:

1. Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminagdes do
objeto.

10. Propor as medidas que couberem a cada situacdo ndo prevista.

10. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
RILC.

10. Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizagdo, a CONTRATANTE
poderé aplicar 8 CONTRADADA penalidades e sangdes administrativas, conforme o RILC,
garantida a prévia e ampla defesa, com os instrumentos recursais a elas inerentes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ao do objeto e, ainda:

1. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais € equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
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. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por

todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade estadual, devendo
ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos softridos;

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao dos servicos;

. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

. Promover a organizacado técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,

cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;
Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

Assegurar a Contratante:

1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especifica¢des técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execuc¢ao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, exigida, inclusive, a capacita¢do dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos, sempre que
necessario.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.
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22.

23.
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A cada visita de inspecao e/ou de manutengdo preventiva/corretiva, a empresa contratada
preenchera a Ficha de Controle de Manutengao, em modelo préprio, em 02 (duas) vias,
contendo indicacdes de datas, identificacdo do aparelho e hora de execugdo, nome do
profissional responsavel pela execugdo dos servigos, discriminagdo dos servigos
executados, devendo uma das duas vias ser enviada a CEPAL, apos a execugao dos
servigos, devendo conter o visto do fiscal dos servicos;

Responsabilizar-se pelo treinamento e formacao dos funcionarios, necessarios a perfeita
execuc¢ao dos servigos, se for o caso;

Apresentar ao fiscal do contrato relatdrio técnico mensal das atividades realizadas;

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12. Sdo obrigagdes da Contratante:

1.

2

o0

10.

11.

12.

13.

14.
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Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada,

no que couber.

. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio
ao usuario;

2. Direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

3. Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagao e em relagao a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; ¢

4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagcdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens;

. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos

objeto do contrato;

. Realizar avaliacoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificagdes técnicas, orcamentos,

termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para
o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;
Anualmente, na data da renovagdo do licenciamento do veiculo, exigir o novo Certificado
de Registro do Veiculo ou seu Licenciamento em nome da Contratada.

Fazer vistoria no veiculo por ocasido do recebimento ¢ devolugao do mesmo em conjunto
com o representante da Contratada, a fim de evitar posteriormente, possivel reclamagao
apos esses eventos.

Responsabilizar-se pelo veiculo que se encontra sob contrato, quanto as infragdes de
transito e avarias.

Comunicar imediatamente a contratada, a ocorréncia de qualquer fato ou dano ocorrido
com o veiculo e por escrito, através do formulario de Comunica¢ao de Acidentes, no
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primeiro dia util subsequente.
15. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
13. Na inexecugao total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a contratante podera,
garantida a prévia defesa do contratado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, aplicar a Contratada as
seguintes sancdes, sem prejuizo das infragdes do RILC, da Lei 10.520/02 e da Lei 12.846/13:

1. ADVERTENCIA — Feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo
do representante legal da contratada, ficando estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para cumprimento das obrigacdes descumpridas, sempre que forem observadas
irregularidades de pequena monta, para as quais tenha concorrido, e desde que, ao caso,
ndo se aplicam as demais penalidades;

2. MULTA MORATORIA — a empresa contratada ficara sujeita a multa diaria de 0,1% sobre
o valor da obrigagao inadimplida, pelo atraso injustificado na execu¢do de qualquer
obriga¢do contratual ou legal podendo esse valor ser abatido no pagamento a que fizer jus
a contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

3. MULTA COMPENSATORIA — em razio da inexecugdo total ou parcial do contrato, no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de obrigagdo inadimplida ou, ndo sendo
possivel determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, podendo esse valor ser
abatido do pagamento a que fizer jus o contratado, ou cobrado judicialmente;

4. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

5. A CEPAL aplicara as demais penalidades previstas na lei 10.520/02 e no Decreto 1.424/03
e no RILC, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

14. GENERALIDADES

1. A contratacdo objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente nos
termos do paragrafo tunico do art. 94 do RILC.

2. Ao contrato podera ser acrescido ou diminuido o objeto dentro dos limites estabelecidos no
RILC.

3. O contrato somente sera considerado como completamente executado, dentre outros fatores,
quando a contratada comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referente a mao
de obra utilizada.

Maceié/AL, 03 de julho de 2023.

TR - Pregao - Servigos Continuados Sem MDO Exclusiva
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JEI! l:l! Documento assinado eletronicamente por José Otilio Damas dos Santos, Diretor em 03/07/2023, as
e ! 15:35, conforme horario oficial de Brasilia.
i

-

&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Micaela de Souza Santos, Assistente Administrativo em
! 03/07/2023, as 15:42, conforme hordario oficial de Brasilia.
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