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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS
Geréncia de Tecnologia da Informagao
Av. Durval de Goes Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Maceio/AL, CEP 57.052-000
Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MDO COM DEDICAGCAO EXCLUSIVA
Processo Administrativo n° E:52530.0000000916/2023

DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de guarda e gestdo de documentos fisicos e digitais, conforme condiges,

quantidades e exigéncias a seguir estabelecidas:

UNIDADE
ITEM CATMAT/ CATSER DESCRICAO DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 27472 - LICENCA DE USO PERMANENTE DE SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS FiSICOS E DIGITAIS Unidade 1
Licenciamento de
direitos permanentes o Este item corresponde a aquisi¢do de licenga de uso permanente de sistema, contemplando sua
de uso de outros instala¢@o e configurag@o na infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE e
softwares / treipamento para os usuarios; _ ) N o _
programas de ¢ O sistema devera atender ao conjunto de especificagdes e requisitos funcionais minimos
listados abaixo;
computador

o A licitante declarada vencedora da etapa de lances devera comprovar que a solugdo
ofertada atende as especificagdes e requisitos funcionais minimos descritos. A
ferramenta devera ser apresentada presencial ou remotamente, em dia e
hora combinados com a CONTRATANTE. Nesta apresentagdo deverdo ser
demonstradas as operagdes correspondentes a cada item listado;

¢ A solugdo proposta deve contemplar a instala¢ao e configuragdo do sistema nos servidores
virtuais da infraestrutura de tecnologia que sera disponibilizada pela CONTRATANTE;

o A solugdo deve ser compativel com sistema operacional, banco de dados e demais
softwares ndo proprietarios, pois os servidores virtuais apenas serdo disponibilizados
com softwares ndo proprietarios a fim de evitar custos adicionais atuais e de futuras
atualizagdes de verséo;

o Apo0s a finalizago da instalagdo e configuragdo, devera ser emitido e entregue a
CONTRATANTE relatorio técnico contendo os requisitos de hardware e de software,
dependéncias de ferramentas, aplicagdes acessorias e demais informagdes relevantes
para o funcionamento da solugéo.

¢ A CONTRATADA devera realizar treinamento presencial com carga horaria de pelo menos 16
(dezesseis) horas e executado nas dependéncias da CONTRATANTE por instrutor da
CONTRATADA, para um grupo de até 10 (dez) pessoas.

o Apos a instalagdo e configuracao do sistema, caso a CONTRATANTE julgue ndo haver
necessidade de treinamento presencial, o treinamento podera ocorrer de forma remota,
pela internet.

Especificagbes e requisitos funcionais minimos

1. Caracteristicas gerais:

1. O sistema deve ser formado, preferencialmente, por modulos independentes e
integrados, compondo uma solugdo completa voltada para a Gestdo Eletronica de
Documentos (GED) e para a Gestdo de Armazéns (WMS);

. O mddulo GED devera ser capaz de gerenciar todo o processo de digitalizagdo de
documentos, desde o tratamento dos documentos fisicos até o armazenamento do
documento em formato digital e sua disponibiliza¢do para acesso pela internet, fazendo
o rastreamento de todas as interagdes e transagdes documentais realizadas pelos
usuarios;

. O mdédulo WMS devera realizar a gestdo logistica das caixas de documentos, desde a
retirada do cliente, entrada e movimentagdo no local de armazenamento da
CONTRATANTE, até a devolugdo para o cliente. Ou seja, ele vai permitir fazer a
rastreabilidade, o registro de movimentagdes durante a execugdo das atividades de
tratamento dos documentos e a atribui¢ao de localiza¢des nas estantes de
armazenamento;

4. Deve ser apropriado para ambiente web e totalmente responsivo, podendo ser
acessado pela internet ou pela rede local da CONTRATANTE e a partir de qualquer
dispositivo, como computadores, tablets ou smartphones;

. Deve der compativel com os principais navegadores de mercado (Google Chrome,

Microsoft Edge, Mozila Firefox, Apple Safari);

Deve suportar protocolo de conexdo segura (HTTPS);

7. Deve permitir o cadastro e gerenciamento de usudrios de acesso ao sistema sem

restri¢do de quantidade;

8. Deve permitir o cadastro e gerenciamento de perfis/grupos de usuarios;

9. Deve permitir o cadastro e gerenciamento de niveis de acesso e seguranga por usuario e

por niveis/grupos de usuarios;

10. A solugdo devera permitir a integragdo e associagdo das caixas e seus contetidos, sendo
o modulo WMS responsavel pelo controle das caixas e 0 modulo GED responsavel
pelo controle dos contetidos das caixas;

2. Médulo GED
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. Deve permitir fazer auditoria de acesso, inclusdo, exclusio e alteragdo de pastas e de
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. Deve permitir fazer o gerenciamento completo de todos os processos de tratamento dos

documentos;

. Deve permitir fazer o gerenciamento de etapas de trabalho, permitindo que o gestor

defina seu fluxo de trabalho da forma que desejar;

. Deve permitir fazer o gerenciamento das equipes de trabalho, permitindo que o gestor

possa alocar os usudrios nas etapas mais adequadas, otimizando assim a produtividade
da equipe;

. Criagdo e gerenciamento de unidades de tratamento, com suporte a multiplas unidades,

permitindo o mapeamento da produgdo de cada unidade de forma independente.

. O sistema deve fazer a gestdo por caixa de documentos e por usuario, sempre fazendo a

associacdo de caixas a usuarios:
= O sistema deve permitir a contabilizagdo da quantidade de caixas e documentos e
do tempo de trabalho realizado por cada usuario;
= O sistema devera permitir que o usudrio se associe a mais de uma caixa, desde
que elas ja ndo estejam associadas a outro usuario;
= O sistema deve permitir a associa¢@o de caixa a usudrio por meio de leitura dos
codigos de barras ou QR Code da caixa e do cracha do usuario.
Alternativamente deve ser possivel digitar os codigos manualmente.
Na etapa de digitaliza¢do, é necessario que o sistema contabilize a quantidade de
imagens por caixa de documentos e por usuario;
Deve permitir fazer o gerenciamento da tabela de temporalidade;
Deve permitir a importagdo da tabela de temporalidade;
Deve permitir fazer o gerenciamento de classes de documentos;
Deve fazer a atualizagdo automatica do prazo de guarda dos documentos a partir da
tabela de temporalidade;

. Deve ser possivel fazer o gerenciamento dos descritores (indices) para auxiliar na

localizagdo dos documentos;
Deve permitir fazer a indexag@o de todo o conteudo dos arquivos;
= Preferencialemnte deve ser possivel o preenchimento automatico de descritores
(indices) a partir de Interface de Programacéo de Aplicagdo (API);
Busca inteligente de documentos através de descritores (indices) e de seu contetido
utilizando reconhecimento de caractere optico (OCR);
Permitir adicionar, remover, mover, buscar, renomear, download e gerenciar
documentos e pastas através da sua interface;
Adigdo de documentos individualmente ou em lote, incluindo estrutura de pastas,
usando recurso tipo drag and drop;
= Deve possuir API de integragdo composto por servigos de adigdo, remogao,
consulta, download e atualizacdo de documentos a partir de sistemas externos;

. Permitir a visualizagdo de documentos através da sua interface, sendo permitida a pré-

visualizagdo do contetido do documento sem a necessidade de realizar o download do
mesmo. Para o caso de PDF o visualizador deve ser paginavel e permitir busca no seu
conteudo;

Permitir a exportagdo dos arquivos e seus dados e informagdes, individualmente e em
lote, de forma a possibilitar o armazenamento em midia fisica e a importagdo em outro
sistema;

Permitir o compartilhamento externo através de link de acesso autogerado;

Suportar o armazenamento de diversos tipos de documentos (PDF, DOCX, DOC) e
imagens (JPG, PNG, TIFF);

Emissao de relatorios de produtividade de trabalho realizado pelos usuarios;

documentos;

. Gerenciamento de permissdes de acesso por pasta ou através de expressdes regulares.

3. Moédulo WMS
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Gerenciamento de um ou mais espagos de armazenamento, que podem estar localizados
em enderegos distintos;

Cadastro e gestdo de caixas, por tipo, familia, proprietario, enderecos e bloqueios por
posigdes;

Gerenciamento de estantes: permite a criagdo de uma ou mais estantes de uma so vez
por espago de armazenamento;

. Gerenciamento de prateleiras: permite a criagdo de uma ou varias prateleiras por

estante de uma sé vez;

. Devera realizar o gerenciamento de paletes de distribuicdo;
. Arquivo Virtual: permite a visualiza¢do das estantes, das prateleiras e do conteudo das

caixas;

. Possibilidade de emissao de etiquetas (espelho) com identificagdo da caixa e

documentos com QRCode ou codigo de barras;

. Deve permitir fazer emissdo de relatorios gerenciais: de taxa de ocupagdo do armazém,

entrada, separag@o, expedi¢do e movimentagdes por usuario;

. Deve emitir alertas de vencimento de temporalidade dos documentos armazenados;
. O sistema devera realizar cadastro de recebimento via API, manual ou via planilha;
. Deve ser possivel emitir listagens de elimina¢do de documentos em consonancia com a

tabela de temporalidade e destinagdo de documentos adotada pelos clientes;

. Deve permitir fazer o agendamento de recebimento de volumes, criagdo de protocolos

de coleta de caixas, contendo as informagdes da data, nome do cliente e quantidade de
caixas programadas para retirada;

. Deve permitir fazer o enderecamento de volumes;

. Devera permitir a realizagdo de inventario de caixas, por tipo, proprietario e enderegos;
. Deve permitir fazer o gerenciamento de transferéncias de volumes;

. Deve permitir fazer o gerenciamento dos veiculos;

. Deve permitir fazer o gerenciamento de entregas e coletas;

. O sistema devera realizar Gestdo de divergéncias com aprovagdo ou nio da divergéncia;
. Devera realizar enderegcamento automatico por Curva ABC, tipos, familia, Sku ou zona;
. O sistema devera permitir separac@o individualizada das caixas;

. O sistema devera realizar Gestdo por Fifo, Fefo ou Lote;

. Deve permitir fazer emissao de relatorios gerenciais.




HORAS TECNICAS PARA DESENVOLVIMENTO

o Horas técnicas que podem ser usadas para o desenvolvimento de adaptagdes necessarias que
forem identificadas pela CONTRATANTE no decorrer da utilizagao do sistema e
operacionalizag@o do servigo de guarda e tratamento de documentos fisicos e digitais;

¢ Para cada conjunto de demandas identificado, a CONTRATADA apresentara um orgamento
para a CONTRATANTE do quantitativo de horas necessarias para o desenvolvimento.
Somente ap6s aprovagdo do orgamento, por parte da CONTRATANTE, ¢ que a
CONTRATADA podera realizar o desenvolvimento;

¢ Todos os requisitos a serem desenvolvidos serdo mapeados, registrados e projetados pela
CONTRATADA, com os or¢amentos associados e serdo objetos de Ordem de Servigo a ser
emitida pela CONTRATANTE;

¢ Este item ndo possui consumo minimo e s6 sera faturado quando demandado e devidamente
executado;

¢ Autilizagdo da quantidade deste item esta condicionada a necessidade ou ndo de adaptagdes
no sistema, podendo ser utilizada total ou parcialmente;

¢ Todos os custos envolvidos no desenvolvimento do sistema serdo arcados pela
CONTRATADA, cabendo 8 CONTRATANTE apenas a disponibilizag@o da infraestrutura
tecnologica para a instalagdo e configuragdo do que foi desenvolvido;

¢ A licitante devera comprovar que possui em seu corpo de colaboradores os perfis profissionais
listados abaixo;

o A licitante devera comprovar o seu vinculo com cada um dos profissionais declarados,
seja esse vinculo empregaticio ou societario;

o A licitante devera, ainda, apresentar declara¢do de que se compromete em manter a
equipe durante toda a vigéncia do projeto, repondo os membros por outros com as
mesmas qualificagdes, sempre que necessario.

—

25917 - . Qualificagdo técnica
Desenvolvimento 1. Perfil de Gerente de Projetos: (Perfil diferencial opcional)
2 e/ou evolucao de 1. Possuir diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educagao; Horas 2000
softwate - outras 2. Possuir diploma de curso de pos-graduagio, com carga horaria néo inferior a 360
linguagens horas, em Gestdo de Projetos, ou curso similar, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

3. Atestado(s) de capacidade técnica ou declaragdo(des), expedido(s) por pessoa
juridica de direito ptblico ou privado, devidamente(s) registrado(s), em nome do
profissional, que comprove(m) ter realizado o gerenciamento de projeto(s) de
desenvolvimento de sistemas, totalizando 500 (quinhentas) horas-homem.

2. Perfil de Analista de Sistemas:

1. Possuir diploma de curso superior em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informagédo, Engenharia da Computagéo, ou curso similar, reconhecido pelo
Ministério da Educagéo;

2. Atestado(s) de capacidade técnica ou declaragdo(des), expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente(s) registrado(s), em nome do
profissional, que comprove(m) a execug@o de analise de sistemas, totalizando 500
(quinhentas) horas-homem.

3. Perfil de Desenvolvedor de Sistemas:

1. Possuir diploma de curso superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informagédo, Engenharia da Computacdo, ou curso similar, reconhecido pelo
Ministério da Educagio;

2. Atestado(s) de capacidade técnica ou declaragdo(des), expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente(s) registrado(s), em nome do
profissional, que comprove(m) a execugdo de desenvolvimento de sistemas,
totalizando 500 (quinhentas) horas-homem.

4. Perfil de Técnico de Suporte: (Perfil opcional)

1. Possuir diploma de curso superior em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informagdo, Engenharia da Computacdo, ou curso similar, reconhecido pelo
Ministério da Educagéo.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Com deliberagdo e aprovagdo dada pelo Conselho Administrativo no dia 23 de maio de 2023, a Companhia de Edigdo, Impressdo e Publicagdo de
Alagoas (Cepal) esta implantando o novo servico de Gestdo de Documentos. A execugdo do servigo se dara por meio da guarda fisica de milhares de caixas de
documentos oriundas dos clientes, que, inicialmente, serdo os orgdos que formam o poder executivo do governo do estado de Alagoas. Além disso, a gestdo de
documentos vai contar com servigos secundarios que sdo: higienizagdo, desmetalizacdo, digitalizacdo, indexacdo e catalogacdo dos documentos.

2.2. Por se tratar de um novo servigo, a equipe de trabalho que sera alocada precisara de sistema que facilite a execugdo, que faca a gestdo técnica e o
controle operacional das atividades relacionadas. Considerando as caracteristicas e demandas dos servigos principal e secundarios elencados, o software a ser
utilizado precisa ter funcionalidades especificas que permitam fazer a gestdo dos documentos fisicos, médulo de Warehouse Management System (WMS) e, no
mesmo sistema, funcionalidades que permitam fazer a gestdo eletronica dos documentos que serdo digitalizados, médulo de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED).

2.3. O sistema do tipo WMS fara o gerenciamento fisico das caixas de documentos, desde a entrada no local de armazenamento até a devolugdo para
o cliente. Vai permitir fazer a rastreabilidade, o registro de movimentagdes durante a execugdo das atividades de tratamento dos documentos e a atribuigdo de
localizagGes nas estantes de armazenamento. Isso ajuda a otimizar o espago de armazenamento e facilita a recuperagao fisica dos documentos, quando
necessario.

2.4, J& o sistema GED vai permitir que a Cepal faga o controle da digitalizagdo, indexagdo e armazenamento de documentos em formato eletrénico,
criando um repositorio centralizado de documentos que poderdo ser acessados, também, pelos clientes. Além disso, esse tipo de sistema oferece recursos que
possibilitam a consulta e visualizagdo dos documentos a partir de pesquisa textual, ou seja, com base nos textos contidos nos documentos.

2.5. Com isso, a presente contratagdo tem como objetivo adquirir solugdo completa de sistema que possua as funcionalidades de GED e de WMS
integradas para prover o gerenciamento dos processos de guarda e controle dos documentos, tanto em formato eletronico quanto em formato fisico. Com esta
solugdo, os usudrios dos sistema poderdo ter acesso a todos os recursos necessarios para localizar, acessar e gerenciar documentos, independentemente de sua
natureza, seja ela fisica ou digital.




3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1 A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

3.2. Considera-se o presente objeto como servigos comuns, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
no edital, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

3.3. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACI':\O DO OBJETO

4.1. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias e no horério de funcionamento da CONTRATANTE, que esta localizada na Av. Fernandes
Lima, s/n, Km 7 - Gruta de Lourdes, Maceid - Alagoas — Brasil, CEP 57.052-000 e funciona de segunda-feira a sexta-feira de 08h00Omin as 17h00min:

4.1.1. Caso viavel e sem prejuizos para a CONTRATANTE, os servigos de cunho tecnoldgico poderdo ser prestados remotamente, a partir do ambiente da
CONTRATADA;

4.2. O treinamento, caso seja presencial, devera ser feito nas dependéncias e no horario de funcionamento da CONTRATANTE;

4.2.1. Caso a CONTRATANTE opte pela forma remota, a plataforma a ser utilizada, o dia e a hora deverdo ser acordados pela CONTRATANTE e
CONTRATADA;

4.3, Para a instalagdo e configuragdo do sistema, a CONTRATADA devera utilizar a infraestrutura de hospedagem disponibilizada pela CONTRATANTE;
4.3.1. A infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE é composta de ambiente virtualizado existente no Instituto de Tecnologia em Informdtica e
Informagdo do Estado de Alagoas — Itec.

4.3.2. A solicitagdo de upgrade de capacidade da infraestrutura, ao Itec, podera ser realizada pela CONTRATANTE mediante solicitagdo, devidamente
justificada, apresentada pela CONTRATADA;

4.3.3. O dominio de acesso ao sistema, na internet, sera escolhido e registrado pela CONTRATANTE;

4.4, A execucdo dos servigos serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA;

4.5, Os servigos serdo recebidas provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis pelo(a) responsavel por acompanhar e fiscalizar o contrato, para

efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

4.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades;

4.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdao mediante termo circunstanciado;

4.7.1. Na hipdtese de ndo se proceder a verificagdo a que se refere o subitem anterior dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

4.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato;

4.9. O servigo contratado devera ser executado e entregue pela CONTRATADA conforme necessidades apresentadas pela CONTRATANTE, respeitando-
se os prazos de execugdo estabelecidos nas ordens de servigo e seguindo ordem de prioridades previamente estabelecidas;

4.10. Havendo necessidade por parte da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, os prazos de execugdo e entrega parciais poderdo ser ajustados desde que
ambas estejam de acordo;

4.11. Os servigos serdo executados por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser renovados conforme
legislagdo vigente.

5. CONTROLE DA EXECUCAO

5.1. Serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos;

5.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.4, A CONTRATADA deverd cumprir os Acordos de Niveis de Servico (ANS), conforme tabela abaixo:
PRIORIDADE TIPO ANS DE ATENDIMENTO ANS DE RESOLUCAO TEMPO TO
Muito Alta Defeito que cause travamento ou q.ueda c.(?nstante n(? sistema, perda de dados, 2 horas 4 horas
falha de seguranga, instabilidade parcial ou total.
Funcionamento indevido com resultados diferentes dos requisitos
Alta o 2 horas 6 horas
especificados.
. Defeito em qualquer funcionalidade do sistema em que nao se aplique as
Média situagdes definidas para as prioridades MUITO ALTA e ALTA. 2 horas 8 horas
Baixa Defeito de interface, disposi¢do de campos e informagdes, imagem e ortografia. 2 horas 10 horas
5.5. A analise dos resultados destas avaliagdes pela CONTRATANTE podera resultar nas penalidades previstas em contrato, caso a CONTRATADA ndo

cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.



6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagGes da contratante:

6.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

6.4. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

6.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢bes da contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;

6.6. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
6.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do

presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. OBRIGACGES DA CONTRATADA

7.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagoes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

7.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagBes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

7.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada,
quando for o caso;

7.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n2 8.078, de 1990);

7.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

7.6. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

7.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

7.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

8. SUBCONTRATACAO

8.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo das propostas;

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigag&es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajuste, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de célculo
referente ao reajuste de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

10.5. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

10.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajuste do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo;

10.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

11. PAGAMENTO

11.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento do objeto do CONTRATO por meio de crédito em conta bancéria em até 30 (trinta) dias a contar da data

de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds o recebimento definitivo do material.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Na inexecugdo total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa do contratado no prazo de
05 (cinco) dias uteis, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo das infragdes do RILC, da Lei 10.520/02 e da Lei 12.846/13:

12.2. ADVERTENCIA - Feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo do representante legal da contratada, ficando estabelecido
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para cumprimento das obrigagdes descumpridas, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta, para as
quais tenha concorrido, e desde que, ao caso, ndo se aplicam as demais penalidades;

12.3. MULTA MORATORIA - A CONTRATADA ficaré sujeita a multa didria de 0,1% sobre o valor da obrigacdo inadimplida, pelo atraso injustificado na
execuc¢do de qualquer obrigacdo contratual ou legal podendo esse valor ser abatido no pagamento a que fizer jus a CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente;



12.4. MULTA COMPENSATORIA - Em razio da inexecucdo total ou parcial do contrato, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de obrigagdo
inadimplida ou, ndo sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, podendo esse valor ser abatido do pagamento a que fizer jus a
CONTRATADA, ou cobrado judicialmente;

12.5. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitagio e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
12.6. A CEPAL aplicara as demais penalidades previstas na lei 10.520/02 e no Decreto 1.424/03 e no RILC, sem prejuizo das responsabilidades penal e
civil.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contetido do Termo de Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a satisfagdo do interesse publico, presente
na generalidade dos servigos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificagdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente,
irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competigao ou a realizagao do objeto contratual.
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