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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS
Geréncia de Tecnologia da Informacao
Av. Durval de Goes Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Macei6/AL, CEP 57.052-000
Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br
TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

Processo administrativo E:52530.0000000101/2023

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdio de servico de locacdo de
impressoras para as unidades administrativas da Companhia de Edicdo, Impressdo e Publicacdo de
Alagoas (Cepal), conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O outsourcing de impressdo estd em consonancia com a politica da qualidade da Cepal que
visa atender com exceléncia as demandas da sociedade alagoana, cuja missdo € garantir a melhoria
continua dos produtos e servicos prestados, por meio de valores como qualidade, inovagdo e
sustentabilidade.

2.2. A terceirizacdo do servico de impressdao, copia e digitalizacdo se tornou um modelo
adotado por vdrias organizacdes tendo em vista a reducdo nos custos e na responsabiliadade com
manutencdo de impressoras e aquisicdo de insumos como cartuchos, tonners e reposicio de
pecas defeituosas.

2.3. Assim, a presente contratacdo tem como objetivo aumentar a produtividade, facilitar o
fluxo das informagbes, reduzir custos e agilizar o0s processos executados pelos
colaboradores das unidades administrativas da Cepal.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS

3.1. O Objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002.

3.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A Contratada devera locar impressoras com as seguintes especificagdes minimas :

Item|Descrigao nidade
de

https://sei.al.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17978249&infra_siste...

Quantidade

117



19/04/2023, 10:56 SEI/AL - 16563775 - Termo de Referéncia - Ser Cont SEM Mao Obra Exclus

Medida

e Multifuncional digital laser monocromatica:
o Franquia monocromatica total de 25.000 paginas impressas por més;
o Velocidade minima de 40 copias/impressdes/escaneamento por
minuto em papel A4;
Resolug@o minima de 1200 dpi;
Alimentagao de papéis minimo de 300 folhas;
Controle de acesso através de senha;
Painel na lingua portuguesa;
Conexao em rede interna ¢ USB;
Memoria minima de 512 MB expansivel;
Compativel com sistemas operacionais Windows/Linux;
Processador minimo de 800 MHz;
Capacidade de escanear diretamente para rede e para e-mail;
Alimentador de originais minimo 50 folhas;
Copias multiplas 1 A 999
Deve possuir software de controle e gerenciamento do equipamento
com as seguintes funcionalidades:
= Acesso remoto ao equipamento;
= Contabilizacdo e limitacdo de uso das copias/impressdes/scaner,
por usuario com emissao de relatorio;
= [mpressoes e copias segura através de senha;
= Monitoramento dos equipamentos (status do equipamentos),
informando que o equipamento esta com falta de toner, papel
encravado, tampa aberta, falta de papel, estatistica do
equipamento, todas as informagdes devem poder ser acessadas
remotamente;
= As impressdes/cOpias/scaners devem ser identificados por
usudrio e identificando seu departamento;
= Monitoramento do administrador via Web;
= Este software devera ser do fabricante dos equipamentos.

O O 0O 0O O 0O OO 00O O ©°

\Unidade |6

e Multifuncional digital laser colorida;
o Franquia colorida total de 500 paginas impressas por més;
o Velocidade minima de 27 copias/impressdes/escaneamento por
minuto em papel A4;
Resolu¢do minima de 1200 dpi;
Alimentacdo de papéis minimo de 250 folhas; Unidade
Controle de acesso através de senha;
Painel na lingua portuguesa;
Conexao em rede interna ¢ USB;
Memoria minima de 512 MB expansivel;
Compativel com sistemas operacionais Windows/Linux;

—

O 0O O 0O 0O 0O O

4.2, A empresa devera instalar e prestar assisténcia técnica e légica em todos equipamentos
locados, conforme os locais determinados neste instrumento; repor os suprimentos, como pecas, toners,
cartuchos; efetuar as manutencdes preventivas e corretivas; configurar; e manter em pleno
funcionamento operacional légico, na seguinte forma, a saber:

4.2.1. A manutencdo fisica e logica devera ser ON-SITE, ou seja, no local da Contratante onde os
equipamentos estdo sendo utilizados, com 6nus para a Contratada e executada por técnico devidamente
credenciado e capacitado para manutengdes a serem realizadas no nivel de Hardware e Software dos
equipamentos ora exigidos;
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4.2.2. Devera ser apresentada planilha discriminando os custo do servico ora solicitado,
compreendendo todos os insumos necessarios, bem como os servigos de manutengdao preventiva e
corretiva e a manutencgao légica dos servigos;

4.3. A empresa deverd fornecer toners, cartuchos, suprimentos, pecas de reposicdo todos
novos, de primeiro uso, sendo todos os produtos utilizados originais do mesmo fabricante do
equipamento, objetivando o perfeito funcionamento dos equipamentos, ndo serdao aceitos produtos
remanufaturados ou reenvasados;

4.4, Os toners e ou cartuchos, devem obrigatoriamente ter alta capacidade, para redugao de
impacto ao meio ambiente, com capacidade minima para 11.000 paginas cada cartucho para uma area
coberta de 5%;

4.5. A contratada devera apresentar comprovac¢do do programa de destinacdao ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a Lei n?
12.305/2010 e os preceitos de preservacdo ambiental. Esta comprovacdo deverd ser expedida pelo
fabricante dos equipamentos e entregue junto a proposta;

4.6. A Contratada devera manter estoque na Contratante de, no minimo, 30 (trinta) dias de
suprimentos: toners e cartuchos;

4.7. A Contratada deverd fazer a logistica de entrega dos suprimentos (toners, cartuchos) e
pecas em cada local que esteja sendo utilizado os equipamentos, ou seja devera enviar a cada site
utilizador do equipamento, sem custos para a Contratante;

4.38. A empresa devera indicar o responsavel técnico que responderd pela Contratada para
execucao dos servicos;

4.9, Para a devida comprovacdo de sua capacidade, a empresa licitante deverd apresentar
atestado de capacidade técnica, expedido por empresa publica ou privada, de acordo com o objeto deste
edital. Os documentos devem estar com validade vigente no ato deste certame;

4.10. O atendimento a Contratante dar-se-a da seguinte forma:

4.10.1. Chamado técnico: via telefone ou e-mail com registro de hordrio do chamado, técnico
acionador do chamado, registro do nimero de série ou niumero do tombo do equipamento e descricao
sumaria da pane;

4.10.2. Horario de atendimento: horario comercial — das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta feira;

4.10.3. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 06 (seis) horas Uteis para os
equipamentos, onde os mesmos se encontram, contadas a partir da data/hora da solicitacdo feita pelo
requisitante credenciado;

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Avaliagdo do menor valor global da proposta, como critério de aceitagdao da empresa
vencedora;

5.1.2. Andlise das documentagdes de habilitacao conforme o RILC;

5.2. A proposta devera conter as seguintes informacdes:

5.2.1. Valor mensal unitario para cada equipamento;

5.2.2. Valor mensal total de todos os equipamentos considerando a franquia de 25.000 (vinte e

cinco mil) impressGes mensais;

5.2.3. Valor unitdrio da impressdo monocromatica cobrado caso a Contratante exceda a
guantidade franqueada.
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6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd utilizar materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.1.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados, serdo de responsabilidade da
Contratada;

6.1.2. Os técnicos responsdveis pela manutencdo, deverdao utilizar EPI fornecidos pela
Contratada.

7. 8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servico.

7.2 Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 dias, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

7.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados,
com a consequente aceitacdao mediante termo circunstanciado.

7.4.1. Na hipdtese de ndo se proceder a verificacdo a que se refere o subitem anterior dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato;

7.6. O Contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua
assinatura podendo ser renovado nos termos da lei vigente.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. Sao obriga¢des da Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.1.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

8.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigGes
estabelecidas neste termo de referéncia e/ou contrato e seus anexos;

8.1.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.
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8.2. Sao obriga¢des da Contratada:

8.2.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

8.2.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

8.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

8.2.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

8.2.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execucdo do servico;

8.2.8. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndao transfere responsabilidade a
Contratante;

8.2.9. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.2.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

8.2.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

8.2.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

8.2.13. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas no RILC;

8.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
8.2.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da contratacao.

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.
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10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com ou em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢dao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma do RILC.

11.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

11.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

11.4.1. Os resultados alcancados em relacdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

11.4.2. Os recursos humanos empregados, em fungao da quantidade e da formacgao profissional
exigidas;

11.4.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais, equipamentos e utensilios utilizados;
11.4.4. A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

11.4.5. O cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato;

11.4.6. A satisfacdo da Administracao usuaria.

11.5. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade

pactuada, sem perda da qualidade na execu¢dao do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no RILC.

11.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
no RILC.

11.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no RILC.

11.9. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

11.9.1. O perfeito estado de funcionamento dos equipamentos no prazo de 30 dias apds sua
entrega ao setor responsavel.

11.10. A fiscalizagdao de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
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na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o RILC.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n? 13.303/16 e do RILC, a Contratada
que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

12.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. N3ao mantiver a proposta;

12.1.7. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato

administrativo;

12.1.8. Obtiver vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

12.1.9. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢8es previstas Lei n2 13.303/16 e do RILC.
12.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

12.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de atos

ilicitos praticados.

12.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 13.303/16, do RILC, e subsidiariamente a Lei n2 6.161, de 2000.

12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levarda em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

Documento assinado eletronicamente por Pollyanderson da Silva Malaquias, Gerente em
28/02/2023, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia.

1
assinatura . ?
eletrénica
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